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Información Importante 
 
Q u i é n e s s o m o s ____________________________________________________________________________________________ 
 
El Instituto Regional de Vigilancia en la Comunidad en Florida (RCPI) en St. Petersburg College (SPC) 
opera en acuerdo recíproco con el Departamento de Justicia, la Oficina de Servicios de Vigilancia Comu-
nitaria (COPS). RCPI provee gratuitamente adiestramientos de vigilancia a agents del orden, residentes 
de la comunidad, empleados municipales, agencias de trabajo social y representantes del sector privado 
en todo el estado de Florida. 
 
Ad i e s t r a m i e n t o s D i s p o n i b l e s_____________________________________________________________________ 
 
• Introducción a la Vigilancia Comunitaria 
• Asociaciones entre Policía y Comunidad 
• Solución de Conflictos para el Agente del 
   Orden y el Ciudadano 
• Planificar para Triunfar: Prevención de la 
   Criminalidad/CPTED 
• Asuntos Éticos y Toma de Decisiones en la 
   Aplicación de la Ley 
• Alcanzar tus Metas por medio de la Obedien-    
   cia a los Códigos 
• La Intervención con el Enfermo Mental 
• Transformando Roles: La Supervisión del 
   Oficial de Vigilancia Comunitaria Moderno 
• Destrezas Válidas para los Medios de Comu-  
   nicación en la Aplicación de Leyes 
• Concesión de Becas 101 
• Adiestrar el instructor Propietario e Inquilino 
   y el Hotel/Motel 
• IPMBA: Curso para el Policía Ciclista 
• Destrezas de Supervivencia para los Oficiales 
   de Vigilancia Comunitaria 
• Principios para la Educación de Adultos 
   /Adiestrar al Instructor 
• Construir Puentes: Un Vistazo a la Vigilancia 

   Comunitaria para el Ciudadano 
• El Predador Sexual y Identificación del 
   Trasgresor en tu Vecindario y en el Internet 
• La Respuesta a las Crisis: Crear, Revisar e 
   Implementar Iniciativas para la Seguridad 
   en las Escuelas 
• Serie en Tres Partes sobre la Violencia 
   Doméstica 

1. Dinámica de la Violencia Doméstica 
2. Aspectos Legales de la Violencia 
Doméstica 
3. Recursos para los grupos contra la 
Violencia Doméstica 

• Serie Administrativa en Tres Partes (De 
Teniente en adelante) 

1. “Buy-In’’ Administrativo 
2. Beneficio Administrativo 
3. Caja de herramientas para el Cambio 

    Organizacional Administrativo 
• Libertad Condicional/Policía :Proteger, 
    Servir y Supervisar por medio de las Asocia-   
    ciones Comunitarias 

 
 
M a t e r i a l d e l C u r s o _______________________________________________________________________________________ 
El material para el curso se provee sin costo alguno para los participantes. Podemos adaptar 
nuestros adiestramientos a las necesidades de su agencia/comunidad/negocio Se provee material 
del curso sin costo adicional. Clases nocturnas y fines de semanas disponibles. La mayor parte de 
los módulos tienen una duración de 8 a 16 horas aunque estos pueden ser modificados. 
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Capitulo Dos 

 

 Características de la Vigilancia  
Tradicional 

 

 

Caracter ís t icas  de  la   
Vig i lanc ia  Tradic ional  

 La Policía es reaccionaria a los incidentes.  
o Atiende las situaciones al solicitarse su presencia  
o 911 

 La información de parte de la comunidad se limita, 
en la mayor parte, a querellas. 

 
 Los objetivos y estrategias están enfocados en los 

problemas inmediatos (patrullaje dirigido, etc.) 
 

 El liderato organizacional está enfocado en opera-
ciones internas: 
o Presupuesto 
o Administración de Personal 
o Querellas de asuntos internos  
o Política Organizacional y Procedimiento  

 
 Los policías siguen órdenes y reciben poca motiva-

ción para ser innovadores en la solución de proble-
mas. 
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 Las evaluaciones de los policías están basadas en 
números: 
o Arrestos 
o Boletos expedidos 

 
 El policía tiene poca colaboración con recursos ex-

ternos. 
 

o La policía se visualiza a sí misma como un orga-
nismo cuasi-militar tradicional. 

La Efect iv idad de  la   
Vig i lanc ia  Tradic ional  

• La investigación en el área de la vigilancia tra-
dicional ha revelado lo siguiente: 

o El patrullaje de saturación no reduce el cri-
men, solo lo dispersa. 

o El patrullaje rutinario pocas veces resuelve 
los crímenes que atemorizan a la gente.  

o El mejorar el tiempo de respuesta a las lla-
madas tiene poco efecto en la posibilidad de 
atrapar a los criminales y en aumentar la sa-
tisfacción ciudadana.  

o La mayor parte de los crímenes no se solu-
cionan a través de la investigación criminal 
policíaca. 
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Vigilancia Orientada en la Solución 
de Problemas (POP)-  
Herman Goldstein 

Herman Goldstein propuso una alternativa a la vigilan-
cia tradicional guiada por la ocurrencia de incidentes.  
El Sr. Goldstein afirmó que: 
 

 El responder a las llamadas debe ser el primer paso 
en la estrategia policíaca.  

 Se debe buscar soluciones de tipo permanente.  
 
La Teoría Goldstein 
 

 Las condiciones ocultas son la base en la creación de 
problemas.  

 Los problemas conllevan a incidentes.  
 Muchos incidentes llegan a la atención de la policía a 

través de una llamada.   
 Los incidentes pueden parecer de tipo aislado.  
 Pueden surgir de un solo ángulo o raíz.  
 Los policías usualmente tienden a lidiar con los sín-

tomas del problema y no con el problema mismo. 
 
Incidentes 
 

 Gangas 
 Vandalismo 
 Terrorismo Doméstico  
 Robo y Otros  

 
POP  Provee a la Policía de un Método Rutina-
rio Para: 
 

 Identificación de problemas 
 Análisis de problemas 
 Respuesta a los problemas  
 Evaluación de la efectividad  

 

POP Limitaciones 

Limitaciones de a la Solución de Problemas (POP)  
• Toda Vigilancia Comunitaria (COP) conlleva a la 

solución de problemas.      
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• No toda Vigilancia Orientada en la Solución de Pro-
blemas (POP) es Vigilancia Comunitaria.              

 
La Vigilancia Orientada en la Solución de Problemas 
(POP) no siempre: 
 

 Busca información de la comunidad  
 Incluye patrullaje permanente 
 Utiliza estaciones descentralizadas  
 Evalúa a largo plazo la efectividad de los problemas 
solucionados 

 

La preferencia de POP sobre COP 
 
A pesar de que usualmente esto genera bastante discu-
sión sobre el tema, la Vigilancia Orientada en la Solu-
ción de Problemas es la más segura de las dos estrate-
gias. 

 
• Existe una diferencia entre  POP y COP 
• El COP necesita de un compromiso en la asociación 

de colaboración que ésta forma con la comunidad. 
Esta relación se basa en la confianza. 

• POP es la más segura para implantar:  
o Hay menos riesgo al no involucrar a la co-

munidad en el   establecimiento de priorida-
des y en la toma de decisiones. 

o Ofrece la habilidad para resolver el proble-
ma y continuar. 

 
Definiendo COP 

Vigilancia Comunitaria  
No se define fácilmente: 
• No es una solución absoluta.  
• Los problemas son igualmente complejos y diversos 

para el POP. 
• Las autoridades le visualizan y le tienen muchas de-

finiciones diferentes.   
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Herman Goldstein (padre de COP) dice: 
      

He (Padre de COP) Presenta: 
• El concepto COP ha sido utilizado para explicar las 

innovaciones en la vigilancia policíaca.  
 
• El concepto ha sido usado para aumentar las expec-

tativas públicas respecto a la policía y crear la im-
presión de que ésta proveerá de una solución instan-
tánea no sólo a los problemas criminales, desorden 
y tensión racial, sino que también a todos los pro-
blemas agudos que plagan nuestras zonas urbanas.  

    
• Desde lo más ambicioso hasta lo más mundano; 

desde el pensamiento más formal hasta el más ca-
sual. 

 
• La popularidad del concepto ha forzado a la necesi-

dad de buscar una definición y simplificación del 
concepto mismo. 

 
Definición de Vigilancia Comunitaria 
 
• La Vigilancia Comunitaria es una filosofía y estra-

tegia organizacional que promueve una nueva aso-
ciación entre la gente y la policía. Está basada en la 
premisa de que de que tanto la policía como la co-
munidad deben trabajar juntos para identificar, dar 
prioridad y solucionar problemas contemporáneos 
tales como el crimen, las drogas, el temor al crimen, 
los desórdenes sociales y el decaimiento general de 
la comunidad con el propósito de mejorar la calidad 
de vida en el área.  

 
• Ésta reafirma además, que la prevención proactiva 

del crimen, no sólo el reaccionar a las llamadas de 
servicio, es la misión básica de la policía.  

  
• Es un trabajo colaborativo entre la policía y la co-

munidad para identificar y solucionar problemas. 
 
• La Vigilancia Comunitaria logra esta misión al 

mantener la presencia visible de la policía en los 
vecindarios, llevando a    cabo actividades  para so-
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lucionar problemas que conducen al crimen, arres-
tando a los que violan la ley, manteniendo el orden, 
y resolviendo disputas. 

 
Los Dos Elementos de la Vigilancia Comunita-
ria 
 
• Asociación de Colaboración  

o Colaboración entre la Policía y la Comuni-
dad  

• Solución de Problemas  
o Trabajar juntos para resolver los problemas 

 
Metas de la Vigilancia Comunitaria 

 
• Servicio personalizado y descentralizado a la comu-

nidad 
• La policía no impone el orden desde afuera. 
• La policía es el recurso para ayudar a resolver pro-

blemas identificados por la comunidad. 
• Implanta una filosofía y estrategia organizacional 

flexible y satisface las necesidades de la comunidad. 
 
¿Qué se necesita para lograr la Vigilancia  
Comunitaria? 
 
• Recopilar y analizar información sobre la comuni-

dad y la fuerza policíaca. 
• Crear continuamente mecanismos para dirigir la 

participación comunitaria en la determinación de los 
objetivos y prioridades de la policía.  

• Asegurarse de que la gerencia apoye el apodera-
miento de los oficiales en línea y estimule la creati-
vidad, innovación, y la toma de riesgos.  

• Asegurarse que las evaluaciones de los oficiales de 
policía guardan relación con las destrezas necesarias 
para desarrollar policías orientados hacia la Vigi-
lancia Comunitaria.  

• Evaluar constantemente los resultados y estrategias 
para la efectividad, y hacer los ajustes necesarios 
para satisfacer las necesidades de la comunidad. 
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La Naturaleza del Problema 
 
• Afecta varios ángulos  
 
• Página # 13 de la referencia 
 
Solución de Problemas 
• Problemas 

o Un problema es la unidad básica dentro del 
trabajo policíaco. 

o Es el proceso en el cual se divisan e implan-
tan estrategias para buscar soluciones o 
transformar condiciones menos favorables a 
unas más favorables.   

 
COP Definición del Problema  
• “Cualquier condición que pueda alarmar, causar 

daño, amenazar, causar temor, o tiene el potencial 
de provocar un desorden en la comunidad, particu-
larmente incidentes que pueden parecer aislados, 

 

Capitulo Tres    

 

Solución de Problemas 
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pero que comparten ciertas características como un 
patrón común, victima o localización geográfica.” 

 
• La policía está consciente de que un problema no es 

sólo un crimen; este es cualquier cosa que preocupa 
o causa daño a los ciudadanos. 

 
 
¿Cómo se Relacionan los Incidentes? 
Como los incidentes se relacionan  
• La policía observa elementos comunes que pudieran 

relacionar una escena de un crimen con otros crí-
menes o escenas. 

 
• Según el volumen de información y conocimiento 

sobre un crimen aumenta, así también aumenta la 
posibilidad de atrapar al criminal. 

 
El Triángulo del Crimen 
Los tres elementos comunes presentes en cada crimen 
son: 
 
• Víctima (s) 
• Perpetrador(es) (Delincuente) 
• Ambiente (Lugar) 
(localización y condiciones presentes al momento de un 
crimen) 
 
No todos los problemas tienen un perpetrador, víctima 
o ambiente. Sin embargo, usualmente tienen una perso-
na o personas quienes son afectadas por el problema y 
usualmente tienen ambiente. 
 
Identificando las Condiciones  
 
• Los policías usualmente se enfrentan con los sínto-

mas de un  problema cuando responden a una lla-
mada telefónica.  

• Definen las características de las personas que viven 
o entran a un vecindario y la interacción entre ellas. 

• Reconocen cómo se siente la gente del lugar en 
donde viven  

• Reconocen otras condiciones del vecindario 
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Posibles Resultados en la Solución de Pro-
blemas 
  
• La eliminación del problema en su totalidad. 
• La reducción del número de veces en que un mismo 

problema ocurre. 
• La reducción del grado de daño que pueda causar 

un problema. 
• Mejoría en la forma en que se enfrentan los proble-

mas.  
• Cambios en el entorno para reducir o eliminar el 

problema. 
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Solución de Problemas - Modelo 
SARA 
 

• (S) Escanear  
o El proceso de identificar el problema. 

• (A)  Análisis  
o El proceso de entender el problema. 

• (R)  Responder 
o El proceso de desarrollar una solución al 

problema. 
• (A)  Avalúo 

 
El proceso de evaluar la efectividad de la solución de 
un problema. 
 
Resumen de Escasear Solución de Problemas 
-Modelo 

• Primero 
o Prepare una lista de posibles problemas. 

• Segundo 
o Identifique los problemas. 

• Tercero 
o Establezca prioridades de problemas. 

• Cuarto 
o Presente los problemas en forma especi-

fica. 
o Presente ejemplos de dónde ocurren los 

problemas. 
o Identifique el escenario que está presen-

tando mayor dificultad. 
 
Al identificar los problemas, se pueden considerar otras 
fuentes de información externas a la asociación para 
hacer la lista de estos: 

 

 

Capitulo Cuatro 

 
 Solución de Problemas- Modelo 
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•  La policía- hacer uso de otras divisiones dentro de 
esta. 

•  Negocios locales 
•  Iglesias del vecindario 
•  Escuelas 
•  Asociaciones Comunitarias 
•  Encuesta en el vecindario 
•  Otras: 

___________________________ 

___________________________ 

 
Resumen de Escanear 

 
• Misión General 
• ¿Cómo los datos se obtendrán y se reportarán? 
• ¿Cómo se comenzará a recoger los datos? 
 

Resumen Paso Análisis (Parte I) 
Primero 
 
Es naturaleza humana ir de la identificación de un pro-
blema a una respuesta del problema sin saber todo lo 
que hay que saber sobre  este y mucho menos, sin hacer 
un análisis previo a la toma de decisiones.  Este paso es 
el corazón del Modelo SARA. 

 

La información recolectada debe ser completa y de una 
variedad de fuentes. No dependa estrictamente de la 
policía como fuente de información sobre los proble-
mas de un vecindario. Cuando se comprenden todas las 
partes de un problema, se puede diseñar una respuesta 
que se ajusta a un problema en específico.  Hay que 
identificar la naturaleza oculta de los problemas a través 
de un análisis completo de los datos.  Hay que asegu-
rarse de entender el problema desde las diversas pers-
pectivas de los protagonistas en el vecindario.   

• ¿Qué condiciones o eventos vienen acompañados 
del problema? 

• ¿Cuáles son las consecuencias del problema? 
• ¿Qué daños pueden resultar del problema? 
• ¿Cuál es la frecuencia del problema? 
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• ¿Desde cuándo esta situación es un problema? 
• ¿Cuál es la duración o frecuencia del problema? 

 
Resumen Paso Análisis (Parte II) 
Segundo 
  
• Defina una meta temporal. 
• Identifique los recursos que pudieran ayudar a re-

solver el problema. 
• ¿Qué procedimientos, política o reglas se han esta-

blecido para presentar el problema? 
 

Resumen de Respuesta I 
 
Clarifique y redefina el problema de ser necesario antes 
de comenzar la respuesta del equipo.  Asegúrese de 
haber solicitado sugerencias a fuentes fuera del grupo 
para la solución de un problema en particular.  No todas 
las soluciones necesariamente eliminan un problema 
completamente. 
 
¿Cuáles serán los objetivos de la respuesta hacia el pro-
blema? 
 
•   ¿Eliminaría, reduciría, prevendría, o haría usted 

alguna otra cosa 
    con el problema? 
•   ¿Qué espera usted lograr al trabajar con el proble-

ma? 
 
¿Qué estrategias se utilizarán para alcanzar las metas? 
 
•   Concéntrese en los individuos causantes del pro-

blema. 
•   Organícese y trabaje con los ciudadanos del vecin-

dario 
•   Refiera a otros servicios gubernamentales y priva-

dos. 
•   Coordine la respuesta con las agencias apropiadas. 
•   Corrija los servicios inadecuados o la carencia de 

estos. 
•   Use de la mediación, destrezas de negociación, y 

otros servicios. 



M a n u a l  d e l  C u r s o  

 

P a g i n a  1 6  S t .  P e t e r s b u r g  C o l l e g e  

•   Comparta información con los ciudadanos para 
capacitarles a solucionar problemas o para ayudar-
les a estar al día con las    leyes y regulaciones. 

 
¿Quién puede asistir en el desarrollo de estas estrate-
gias? 
 
• ¿Quiénes son los individuos, grupos o agencias? 
• ¿Cómo pueden ellos asistir en el diseño de estas es-

trategias? 
• ¿Cómo puede usted solicitar su participación y 

compromiso? 
 
¿Qué obstáculos existen? 
 
• ¿Cuáles y quienes son esos obstáculos? 
• ¿Qué tipo de factores que inhiben muestran ellos? 
• ¿Cuáles son las alternativas? 
• ¿Cómo se pueden superar estos obstáculos? 
 
 
Sus soluciones deben ser innovadoras y creativas y pu-
dieran no ajustarse a los remedios tradicionales de có-
mo la policía hace valer la ley. 
 

Resumen de Respuesta II 
 
• Considere escoger entre las alternativas. 
• ¿Quién será responsable por las acciones prelimina-

res? 
 
 
Resumen de Respuesta III 
 
 
• Prepare un plan para hacer responsable a las perso-

nas en cada parte. 
• El plan, ¿logrará completar todas las metas o sólo 

parte de ellas? 
• Presente en forma especifica las metas que contri-

buirán a completar el plan. 
• Presente  algunas formas en que se pueden recoger 

los datos. 
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Resumen de Respuesta IV 
 
• En forma realista, ¿cuáles son los problemas que se 

atenderán con el plan? 
• ¿Cuáles son algunos de los posibles procedimientos 

cuando el plan no es implantado correctamente? 
 
Resumen de Respuesta I, II, III, IV 
 
Implante el Plan 
Avalúo 
 
¿Cómo sabrá usted si ha logrado su meta? Es importan-
te evaluar si se han alcanzado los objetivos.  Se puede 
depender de estadísticas y números.  Esta etapa es a 
menudo olvidada debido a que ponemos  todos nuestros 
esfuerzos en la solución del problema y nos mostramos 
reacios a ir atrás y ver qué cambios han habido.   

 
Resumen de Avalúo- Primero 

Re sume 

¿Cómo saber si se han n de Avalúo 
• ¿El plan fue implantado? 
• ¿Cuál fue la meta lograda según su respuesta? 
• ¿La meta fue lograda? 
• ¿Cómo sabe usted que la meta o metas fueron lo-

gradas? 
 
Resumen de Avalúo- Segundo 
Resumen de Avalúo 
• ¿Qué pudiera ocurrir si el plan no se lleva a cabo? 
• ¿Que pudiera ocurrir si el plan establecido se man-

tiene en efecto? 
• Identifique las nuevas estrategias de efectividad de-

ntro del plan establecido 
• ¿Cómo el plan puede ser monitoreado en el futuro? 
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Resumen de Avalúo- Tercero 
 
• Proceso de Implantación del Plan 
• Modificación del Plan 
• Avalúo de Seguimiento 
• Principios de Solución de Problemas 

Principios de Solución de proble-
mas 
• No tome nada por garantizado. 
• Los patrones viejos pueden obstaculizar posibles 

soluciones. 
• “Ensayo y error” pudiera trabajar bien al igual que 

aplicando el sentido común y la lógica. 
• Busque en qué son esencialmente los problemas 

similares. 
• Preste atención a las dinámicas de grupo.  
• Observe el problema desde diferentes ángulos. 
• Anticipe problemas. 
• Mantenga una postura objetiva frente a sus emocio-

nes. 
• Aprenda de los errores. 
 
Errores Comunes en la Solución 
de Problemas 
 es en la Solución de Problemas 
• El problema no está claramente definido y el grupo 

no tiene suficiente información para entender el 
problema. 

• El  problema está presentado en forma muy amplia. 
El problema real no será resuelto, sólo los síntomas 
serán atendidos.  

• Las soluciones tentativas son seleccionadas muy 
temprano en el proceso, antes de que el problema se 
pueda comprender. 

• La cantidad de información recibida es muy limita-
da. 

• Algunas condiciones para resolver problemas son 
ignoradas. 
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• Los enfoques tradicionales son usualmente adopta-
dos sin importar su efectividad. 

• No se establecen prioridades para atender los pro-
blemas. 

• El plan para determinar quién, cómo y cuándo se 
atenderán los problemas no está desarrollado en to-
das sus partes. 

• Los recursos necesarios para la solución de proble-
mas no están claramente definidos en las primeras 
etapas del proceso. 

• No se sopesan los costos de la solución versus los 
beneficios potenciales. 

 Los procesos de evaluación y retroalimentación no 
están dirigidos en la búsqueda de solución, por lo 
tanto los mecanismos de monitoreo de progreso y 
efectividad no están presentes. 
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SARA no es lineal. SARA no comienza con Escanear y 
termina con Avalúo una vez se comienza con el proceso 
de solución de problemas. Según se va por el proceso 
de Análisis se puede dar el caso de que se ha identifica-
do un síntoma del problema en vez del problema mis-
mo. En este punto, se regresa a Escanear y se comienza 
todo el proceso nuevamente. Lo mismo es cierto con el 
Avalúo.  Si se encuentra que la solución que se escogió 
o se desarrolló no ha tenido el efecto deseado, hay que 
regresar a Escanear nuevamente.  
 
 
 
 

 

Capitulo Cinco  

 
SARA como un Proceso  

Auto-Renovable 
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El Marco de Trabajo de una Reu-
nión 

 
El éxito de un equipo será el resultado del trabajo que 
hace en las reuniones. Mucha gente detesta ir a reunio-
nes, pero estas pueden ser productivas y constantemente 
mejoradas. Las reuniones productivas mejoran grande-
mente las probabilidades de solucionar un problema.  

 

Los siguientes puntos respecto a la conducción de reu-
niones mejorarán grandemente la productividad: 

 

•   Toda reunión tiene que comenzar a la hora pauta-
da. 

•   Las interrupciones deben mantenerse a un mínimo. 
•    Cada reunión tiene que tener una agenda con lo 

siguiente: 
o El propósito de la reunión. 
o Los tópicos a discutirse, por quién y por 

cuanto tiempo. 
o La agenda debe ser discutida al comien-

zo de cada reunión. 
 

 

 

Capitulo Seis 

 
Trabajando en Equipo para  

solucionar Problemas 
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Cada miembro del equipo debe tener asignado un rol: 

 

• El líder de la reunión o el facilitador. 
• Uno a cargo del reloj (timekeeper)- se encargará de 

que la discusión de cada tópico en la agenda no se 
exceda del tiempo asignado.  

• Secretario- se encargará de tomar notas de lo discu-
tido, decisiones tomadas, y organiza los temas a 
presentarse en próximas reuniones. 

• De usarse una pizarra, se designará una persona pa-
ra escribir la información.  Esto no lo hará el secre-
tario. 

 

Al final de cada reunión se deberá discutir cómo mejo-
rar la próxima.  

 

Torbellino de Ideas 
Esta es una técnica usada durante una reunión para ge-
nerar muchas ideas rápidamente.  El torbellino de ideas 
ayuda a generar entusiasmo y creatividad mientras se-
para a los miembros de sus ideas.  

 

Guía para conducir una sesión de torbellino de ideas: 

 

• Comience con un repaso del problema o tópico a 
discutirse y asegúrese de que todos lo entienden. 

• Dele a los miembros del equipo varios minutos para 
que escriban sus pensamientos en papel. 

• Dígale a los miembros que comiencen a expresar 
sus ideas a viva voz tan rápido como el que esté es-
cribiendo en la pizarra pueda escribirlos. 

• La personas expresando sus ideas no las explicarán 
en lo absoluto.  Se escribirán las iniciales de la per-
sona que expresa cada idea para ser discutida luego 
en el proceso de consolidación. 

• No se juzgarán las ideas según sean presentadas. No 
gemidos, ruidos, raspaduras de garganta, o comen-
tario alguno sobre la idea de alguna persona. 
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• El facilitador deberá estimular la participación y se 
asegurará de que el proceso se de como ha de ser.  
También estimulará para que se conecten las ideas. 

• Todas las ideas deberán estar escritas y exhibidas 
para que todos las vean.  

 

 

Consolidación  
Una vez el equipo haya agotado todas las ideas, es 
tiempo de clarificar y consolidar una lista. Esto se lo-
gra: 

 

• Discutiendo la lista y teniendo a cada proponente 
explicar su idea. 

• Consolidando la lista en una más pequeña. 
 

A través de un proceso de votación se le dará prioridad 
a las ideas: cuales son serias, requieren de más recursos, 
deben ser trabajadas primero, etc. 

 

El equipo debe crear consenso en la prioridad de los 
asuntos a discutirse o en los problemas que han sido 
identificados. 

 

• Cada miembro tendrá tres votos. 
• Se deberá votar de la siguiente manera: 

o se le pueden dar los tres votos a un solo 
problema 

o se le pueden repartir los votos a tres pro-
blemas diferentes, uno a cada uno. 

o se le pueden dar dos votos a un problema 
y uno a otro. 

  

Se vota y al final se hace la lista de prioridades según la 
cantidad de votos que cada problema obtuvo. 

 

El tiempo es la esencia si se va a llevar a cabo una reu-
nión en donde se va a lograr mucho.  El facilitador debe 
mantener al equipo constantemente en una tarea y man-
tenerse en acción.  
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Guía de Solución de Problemas  
 
Escanear 
 
Identificación del problema  
 
Lista de problemas (en orden de prioridad)  
 
1. 
 

4. 
 

2. 
 

5. 

3. 
 

6. 

Explicación del problema  
 
 
 
 
 
 
 
 

Descripción del problema  
 
 ¿Donde ocurre el problema?  
 
 
Días de la semana en los cuales 
ocurre el problema: 
 
 

Hora: 

Cuan a menudo ocurre el problema: 
 
___ Diariamente        ___ Semanalmente        ___ Mensualmente       
___ Esporadicamente  
              
¿Cómo ocurre el problema? 
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Análisis del problema 
 
¿Qué eventos o condiciones preceden al problema? 
 
 
 
 
 
¿Qué eventos o condiciones acompañan el problema? 
 
 
 
 
 
¿Qué daño esta siendo causado por el problema? 
 
 
 
 
 
¿Cuál es la duración de cada problema, cada vez que ocurre? 
 
 
¿Por cuánto tiempo ha sido esto un problema? 
 
 
¿Ha tratado alguien de resolver el problema? 
 
 
¿Cuándo se trató de resolver el 
problema? 
 
 

¿Cuál ha sido el resultado? 
 

¿Quién esta involucrado en este problema? 
 
 
Victimas  
 
 

Testigos  

Otros afectados por el problema 
 
 

Otros afectados por el problema 

Nombre del sospechoso (engrapar fotos e histo-
rial criminal) 
 
 

Edad del sos-
pechoso  

Raza del sospechoso 
 
 

Genero del sospechoso  
_____ Masculino                
_____ Femenino  

Residencia  
 
 
 



M a n u a l  d e l  C u r s o  

 

P a g i n a  2 8  S t .  P e t e r s b u r g  C o l l e g e  

Análisis del problema (continuación) 
 
Afiliación a gangas 
 
 

Ocupación  Vehículos  

Vestimenta  
 
 
Otras características que le distinguen  
 
 
¿Qué leyes u ordenanzas están siendo violadas? 
 
 
¿Qué política o procedimientos impactan el problema? 
 
 
¿Qué política o procedimientos impactan el problema? 
 
 
¿Qué otras agencias/proveedores de servicios/grupos/individuos 
pueden asistir en la solución de este problema?  
 
 
 

  

 
 
 

  

¿Quién es el responsable en mantener el contacto con las agencias 
o grupos? 
 
 
 
 
 
 
 
¿Qué logrará el plan o cual es el resultado anticipado? 
 
 
 
 
 
 
 
¿Cuáles son algunas posibles intervenciones o estrategias para li-
diar con el problema? 
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Análisis del problema (continuación) 
 
¿Cuáles son algunos de los obstáculos al resolver este problema? 
 
 
 
 
 
¿Qué tiene que hacerse antes de implantar el plan? 
 
 
 
 
 
¿Quién es responsa-
ble de las acciones 
preliminares? 
 
1. 

Acción: Fecha de Venci-
miento  

 
 
2. 

  

 
 
3. 

  

 
 
4. 

  

 
 
5. 

  

 

Respuesta  
 
Explicación del plan (específicamente, ¿Qué logrará este plan? 
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Recursos necesarios para lograr el plan  
 
Dinero 
 
 
Equipo  
 
 

  

 
 
 

  

Personal  
 
 

  

 
 
 

  

Vehículos  
 
 

  

 
 
 

  

Ordenes Judiciales/aprobación legislativa: 
 
 
Análisis del Crimen  
 
 
Otros  
 
 

  

 
 
 

  

 

Primer plan de acción  
 
Acción: (si el plan tiene fases, 
explicarlas)  
 
 

Dirigido por: 

¿Cuándo? 
 
 

¿Dónde? 

Recursos necesarios 
 
 

Duración  
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Segundo plan de acción  
Acción: (si el plan tiene fases, 
explicarlas)  
 
 

Dirigido por: 

¿Cuándo? 
 
 

¿Dónde? 

Recursos necesarios 
 
 

Duración  

 

Tercer plan de acción  
Acción: (si el plan tiene fases, 
explicarlas)  
 
 

Dirigido por: 

¿Cuándo? 
 
 

¿Dónde? 

Recursos necesarios 
 
 

Duración  

 

Cuarto plan de acción  
Acción: (si el plan tiene fases, 
explicarlas)  
 
 

Dirigido por: 

¿Cuándo? 
 
 

¿Dónde? 

Recursos necesarios 
 
 

Duración  

 

Quinto plan de acción  
Acción: (si el plan tiene fases, 
explicarlas)  
 
 

Dirigido por: 

¿Cuándo? 
 
 

¿Dónde? 

Recursos necesarios 
 
 

Duración  
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Sexto plan de acción  
Acción: (si el plan tiene fases, 
explicarlas)  
 
 

Dirigido por: 

¿Cuándo? 
 
 

¿Dónde? 

Recursos necesarios 
 
 

Duración  

 
Recursos necesarios para lograr el plan 
(continuación) 
 
¿Cómo será informacion recopilada?  
 
 
¿Quién la recopilará? 
 
 

Fecha en la cual debe estar lista 

¿Cuándo se trato de solucionar 
el problema? 
 
 

¿Cuál fue el resultado? 

Fecha de implantación del plan  
 
 

Fecha de terminación del plan  

Líder del Equipo  
 
 

Secretario  

Anotaciones adicionales  
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Avalúo  
 
Evaluación después de la acción 
 
¿Se implantó el Plan? 
 
 

¿Se siguió el plan según fue 
planificado? 

 ¿Logró el plan el objetivo?  
 
 
¿Qué informacion apoya los resultados? 
 
 
 
 
 
Si el plan no logró los objetivos, ¿Por qué?  
 
 
 
 
 
¿Se seguirá implantando el plan?  
 
 
¿Qué nuevas estrategias han sido desarrolladas para lidiar con el 
problema o mejorar el plan? 
 
 
 
 
 
¿Qué sucederá si el plan es eliminado? 
 
 
 
 
 
¿Cómo el plan será monitoreado en el futuro?  
 
 
 
 
 
¿Quién será responsable por el plan en el futuro?  
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La clase utilizará el modelo SARA para trabajar un pro-
blema exclusivo de su comunidad o vecindario.  Duran-
te las cuatro fases de SARA el equipo usará de las téc-
nicas de torbellino de ideas / consolidación / votación 
para construir sus listas.  También se asignarán los roles 
de:   
 

• líder de equipo o facilitador 
• a cargo del reloj (timekeeper) 
• secretario 
• escriba en la pizarra 
 

El líder del equipo presentará el trabajo del equipo a la 
clase. 

 

El ejercicio de práctica debe ser de un problema real y 
el ejercicio deberá hacerse con toda seriedad de parte de 
los participantes.  La información generada durante es-
tos ejercicios producirá soluciones reales a problemas 
reales. Los participantes podrán quedarse con el pro-
ducto de su trabajo para que estos puedan ser conside-
rados por sus respectivas agencias.  

 

 

Capitulo Siete  

 
Ejercicio de Práctica 
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Apéndice-Guía de Solución  
de Problemas 

 
Escanear 
 

• ¿Ha identificado un problema? 
o Sí. 
o No.  Si la respuesta es “no”, conduzca 

una encuesta de grupos comunitarios, 
organizaciones vecinales, grupos cívi-
cos, activistas del área, grupos de nego-
cios, organizaciones y agencias de servi-
cio, iglesias, etc. 

o ¿Cuál es su percepción del problema? 
o ¿Cómo es percibido el problema por par-

te de personas externas a la policía? 
o ¿Hay alguna diferencia en las percepcio-

nes? Si es así, ¿cuál es la diferencia? 
o ¿Cuán serio es el problema? 

 

Análisis 
• ¿Quiénes son las personas involucradas? 

o Ofensores / sospechosos 
o Querellantes / Víctimas? 
o Otros 

 

• ¿Dónde está ocurriendo el problema? 
o Contorno Social 
o ¿Cuáles son las similitudes y diferencias 

entre lugares en donde ocurren los pro-
blemas y en donde no están ocurriendo? 

o Describa la secuencia de eventos: 
      ________________________ 

                        ________________________ 

      ________________________ 

• ¿Cuál es la respuesta actual a este problema por: 
o usted y el departamento? 
o  la comunidad? 
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o otros: (agencias gubernamentales, sector priva-
do, proveedores de servicios, etc.) 

 

Respuesta 
 
• ¿Cuál será el objetivo de su proyecto POP? 

(eliminar, reducir, dispersar, etc.) 

• ¿Qué parte del Triángulo de Solución de Problemas     
         va a atacar? 

• ¿Qué estrategias usará?  Verifique qué estrategias 
va     

a usar. La siguiente lista es sólo 
una guía.  Desarrolle sus propias 
estrategias. 

 

- concentrarse en los individuos que causan 
una cantidad desproporcionada del problema 

- coordinar con o referir a otros proveedores 
de servicios privados o gubernamentales 

- coordinar la respuesta de la policía con otras 
agencias 

- corregir servicios inadecuados o presionar 
para que se haga 

- usar de destrezas de mediación o negocia-
ción 

- eliminar el miedo a través de la educación y 
la diseminación de información basada en 
hechos 

- diseminar información para ayudar a los 
ciudadanos a solucionar sus problemas 

- diseminar información para dar a conocer 
leyes y regulaciones no conocidas o enten-
didas 

- educar a la comunidad en los límites de la 
respuesta del Gobierno de Puerto Rico 

- movilizar la comunidad y / o desarrollar 
apoyo para atacar el problema 

- hacer uso de formas existentes de control 
social 

- alterar el contorno físico para eliminar o re-
ducir la oportunidad de que el problema 
ocurra una vez más 
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- desarrollar nuevas formas de autoridad limi-
tada las cuales permitan intervención o de-
tención 

- usar la ley civil para controlar fastidios u es-
torbos públicos, comportamientos ofensivos, 
y condiciones que contribuyen al problema 

- usar el sistema de justicia para arrestar y 
procesar a los ofensores 

- tomar acción que usualmente hace otra 
agencia 

- intervenir sin hacer arrestos 
- buscar nuevas condiciones para soltar a 

ofensores en probatoria  
- desarrollar sus propias estrategias 

 

• ¿Quién puede asistirle a desarrollar estas estrate-
gias? 

 

- otro personal de la policía 
- agencias públicas o privadas 
- grupos comunitarios 
- asociaciones vecinales o de negocios 
- ciudadanos individuales 

 

o Obstáculos 
 

- ¿Qué obstáculos existen? 
- ¿Cuáles son las alternativas? 
- ¿Cuál es tu plan de acción? 
- Implante su plan 

Avalúo 
• ¿Cuáles son los resultados del Plan de Acción? 
• ¿Cómo usted monitorearía el problema para saber si 

recurre o empeora?  
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Comenzando una Organización  
Vecinal 

 
Las asociaciones entre los oficiales de policía y los 
miembros comunitarios han probado ser efectivas en la 
lucha contra el crimen. Se pueden construir vecindarios 
seguros haciendo organizaciones de ciudadanos apoya-
dos  por todo tipo de organización interesada en trabajar 
por la comunidad. 

 

Cuando se comienza una organización como asociación 
de vecinos, a la gente en la comunidad le es dada una 
oportunidad para decidir sobre las necesidades que ne-
cesitan ser trabajadas con la policía para combatir el 
crimen de una manera efectiva.  

 

Los cuatro pasos para organizar un vecindario o comu-
nidad: 

 

Defina los problemas 
   
Algunos grupos vecinales son establecidos como orga-
nizaciones con múltiples propósitos uniendo a los resi-
dentes alrededor de una variedad de intereses. Otros 
comienzan como respuesta a una crisis, como un auge 
en la venta de drogas o un aumento en las tensiones ra-
ciales. Sea cual sea la razón, un representante debe ser 
identificado para representar a la gente en el vecindario. 
Es esencial que otras personas que viven en el área sean 
consultadas para saber cuáles son los problemas más 
importantes y qué debe hacerse al respecto. El recopilar 
información sobre los problemas es el primer paso críti-
co. 
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Investigue a la Comunidad 
 
¿Cuál es el área a organizarse? Sea un bloque, un edifi-
cio, o un vecindario completo, hay que asegurarse que 
el área sea manejable para una nueva organización.   

 

Camine por el vecindario con ojo crítico. ¿Dónde socia-
liza la gente? ¿Qué comerciantes locales pudieran servir 
de apoyo? ¿Dónde están los lugares difíciles- terrenos 
baldíos, edificios abandonados, puntos de drogas, e in-
tersecciones peligrosas? 

 

Construya un Grupo Base 
 
Reclute un puñado de personas, tres o cuatro son sufi-
cientes para ayudar a crear la organización. Un grupo 
tiene más credibilidad que un solo individuo, representa 
a la comunidad mejor y puede compartir el trabajo. 
Además, trabajar en un grupo puede ser más seguro que 
trabajar solo. 

 

Sostenga Reuniones con el Grupo 
Base 
 
Cuando el grupo base se reúne, este debe presentar 
ideas para proyectos para hacer sentirse en la comuni-
dad.  Actividades simples como la limpieza de un blo-
que, o una cena de recaudación de fondos son fácil de 
coordinar.  Esto le dará a las personas que asisten a la 
primera reunión general una lista de proyectos en la 
cual pueden involucrarse. El primer proyecto le deberá 
dar a la organización más exposición en el vecindario.   
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Solución de Problemas Comunita-
rios: Una Nueva Sinergía 

 
Reno, Nevada 
La policía de hoy día no puede encargarse de los pro-
blemas criminales por sí sola, pues no puede cargar con 
el aumento de la criminalidad, drogas, y problemas de 
gangas que hoy día acosa a nuestra sociedad y drenan 
nuestros recursos federales, estatales y locales. Los mé-
todos tradicionales tienen a la policía trabajando de 
llamada a llamada a menudo lidiando con el mismo 
sospechoso, localización, víctima o crimen. Bajo estas 
prácticas convencionales, la policía no tiene ni el cono-
cimiento ni la habilidad para establecer patrones o simi-
litudes entre incidentes dejándoles con poco más que 
resultados a corto plazo.  

 

Bajo la rúbrica de vigilancia comunitaria, los compo-
nentes complementarios de compromiso comunitario y 
solución de problemas están guiando a la policía hacia 
un nuevo entendimiento de su rol. La policía ahora 
comprende mejor que su efectividad depende y se basa 
en la experiencia y la asistencia de una serie de agen-
cias gubernamentales y recursos comunitarios y que la 
solución de problemas requiere que los oficiales lidien 
con las causas ocultas del crimen y el desorden en vez 
de estar constantemente lidiando solamente con los sín-
tomas.    

 
Más allá de la retórica de compro-
miso 
 
El compromiso comunitario conlleva mucho más que la 
retórica y la atracción nostálgica de las relaciones poli-
ciales con la comunidad.  No es solo relaciones públicas 
y etiquetas sofisticadas. Un compromiso significativo 
requiere que los oficiales compartan su poder y el inte-
rés propietario de manejar los problemas comunitarios.  
Para algunas agencias, esto es una partida radical de la 
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manera tradicional de pensar y ha resultado en aversión 
y resistencia de parte de varios oficiales. Una razón 
principal para esta resistencia es el hecho de que por el 
último medio siglo la filosofía y adiestramiento de la 
policía ha inculcado la visión de que solo ellos eran los 
responsables de enfrentar los problemas de la crimina-
lidad. Hoy día, para reducir esa resistencia y mejorar las 
destrezas de los oficiales para confrontar los problemas 
existentes, se requiere de un adiestramiento mínimo en 
comunicación interpersonal, diversidad cultural, identi-
ficación de recursos, y movilización comunitaria.  

 

Para los administradores de la policía, el recopilar in-
formación de la comunidad deberá ser un proceso con-
tinuo en vez de limitado a tiempos de crisis.  Las agen-
cias pueden adquirir información valiosa a través de 
una variedad de medios incluyendo reuniones y encues-
tas comunitarias.  El compromiso también requiere que 
los vecindarios se involucren y que los residentes en-
tiendan y acepten sus roles en la solución de problemas 
y compartan la carga del control del crimen. 
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SARA: Una Guía para la Solución 
de Problemas 
 
Será muy provechoso el tener oficiales con mentes de 
criminólogos. La policía deberá moverse más allá de 
manejar incidentes independientemente. La policía debe 
tomar un interés más profundo en los problemas al rela-
cionarse ellos mismos con varias de las condiciones 
ocultas y los factores que las causan. Tal como James 
Fyfe dice: “¿Pueden imaginarse al Cirujano General 
urgir a los doctores a atacar el AIDS sin dar pensamien-
to alguno a sus causas? Afortunadamente existe un mo-
delo para ayudar a los oficiales de policía a atacar y so-
lucionar problemas criminales: SARA.     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


