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Informacion Importante

Quiénessomos

El Instituto Regional de Vigilancia en la Comunidad en Florida (RCPI) en St. Petersburg College (SPC)
opera en acuerdo reciproco con el Departamento de Justicia, la Oficina de Servicios de Vigilancia Comu-
nitaria (COPS). RCPI provee gratuitamente adiestramientos de vigilancia a agents del orden, residentes
de la comunidad, empleados municipales, agencias de trabajo social y representantes del sector privado

en todo el estado de Florida.

AdiestramientosDisponibles

* Introduccion a la Vigilancia Comunitaria

* Asociaciones entre Policia y Comunidad

» Solucidn de Conflictos para el Agente del
Orden y el Ciudadano

* Planificar para Triunfar: Prevencion de la
Criminalidad/CPTED

« Asuntos Eticos y Toma de Decisiones en la
Aplicacion de la Ley

* Alcanzar tus Metas por medio de la Obedien-
cia a los Codigos

* La Intervencion con el Enfermo Mental

* Transformando Roles: La Supervision del
Oficial de Vigilancia Comunitaria Moderno

* Destrezas Validas para los Medios de Comu-
nicacién en la Aplicacion de Leyes

* Concesion de Becas 101

« Adiestrar el instructor Propietario e Inquilino
y el Hotel/Motel

* IPMBA: Curso para el Policia Ciclista

» Destrezas de Supervivencia para los Oficiales
de Vigilancia Comunitaria

* Principios para la Educacién de Adultos
/Adiestrar al Instructor

* Construir Puentes: Un Vistazo a la Vigilancia

MaterialdelCurso

Comunitaria para el Ciudadano
* El Predador Sexual y Identificacion del
Trasgresor en tu Vecindario y en el Internet
» La Respuesta a las Crisis: Crear, Revisar e
Implementar Iniciativas para la Seguridad
en las Escuelas
« Serie en Tres Partes sobre la Violencia
Doméstica
1. Dindmica de la Violencia Domeéstica
2. Aspectos Legales de la Violencia
Domeéstica
3. Recursos para los grupos contra la
Violencia Doméstica
* Serie Administrativa en Tres Partes (De
Teniente en adelante)
1. “Buy-In’" Administrativo
2. Beneficio Administrativo
3. Caja de herramientas para el Cambio
Organizacional Administrativo
« Libertad Condicional/Policia :Proteger,
Servir y Supervisar por medio de las Asocia-
ciones Comunitarias

El material para el curso se provee sin costo alguno para los participantes. Podemos adaptar
nuestros adiestramientos a las necesidades de su agencia/comunidad/negocio Se provee material
del curso sin costo adicional. Clases nocturnas y fines de semanas disponibles. La mayor parte de
los mddulos tienen una duracion de 8 a 16 horas aunque estos pueden ser modificados.



Vigilancia Comunitaria Solucién de Problemas

Capitulo Dos

Caracteristicas de la Vigilancia
Tradicional

Caracteristicas de la
Vigilancia Tradicional

e La Policia es reaccionaria a los incidentes.
0 Atiende las situaciones al solicitarse su presencia
o 911

e Lainformacidn de parte de la comunidad se limita,
en la mayor parte, a querellas.

e Los objetivos y estrategias estan enfocados en los
problemas inmediatos (patrullaje dirigido, etc.)

e El liderato organizacional esta enfocado en opera-
ciones internas:
0 Presupuesto
0 Administracion de Personal
0 Querellas de asuntos internos
o Politica Organizacional y Procedimiento

e Los policias siguen 6rdenes y reciben poca motiva-
cion para ser innovadores en la solucion de proble-
mas.
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e Las evaluaciones de los policias estan basadas en
nUumeros:
0 Aurrestos
0 Boletos expedidos

e El policia tiene poca colaboracién con recursos ex-
ternos.

o0 Lapolicia se visualiza a si misma como un orga-

nismo cuasi-militar tradicional.

La Efectividad de la
Vigilancia Tradicional

e La investigacion en el area de la vigilancia tra-
dicional ha revelado lo siguiente:

o El patrullaje de saturacion no reduce el cri-
men, solo lo dispersa.

o El patrullaje rutinario pocas veces resuelve
los crimenes que atemorizan a la gente.

o0 EIl mejorar el tiempo de respuesta a las lla-
madas tiene poco efecto en la posibilidad de
atrapar a los criminales y en aumentar la sa-
tisfaccion ciudadana.

0 La mayor parte de los crimenes no se solu-
cionan a través de la investigacion criminal
policiaca.

Pagina 4
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Vigilancia Comunitaria Solucién de Problemas

Vigilancia Orientada en la Solucion
de Problemas (POP)-
Herman Goldstein

Herman Goldstein propuso una alternativa a la vigilan-
cia tradicional guiada por la ocurrencia de incidentes.
El Sr. Goldstein afirmé que:

e El responder a las llamadas debe ser el primer paso
en la estrategia policiaca.
e Se debe buscar soluciones de tipo permanente.

La Teoria Goldstein

e Las condiciones ocultas son la base en la creacion de
problemas.

e Los problemas conllevan a incidentes.

e Muchos incidentes llegan a la atencion de la policia a
través de una llamada.

e Los incidentes pueden parecer de tipo aislado.

e Pueden surgir de un solo angulo o raiz.

e Los policias usualmente tienden a lidiar con los sin-
tomas del problema y no con el problema mismo.

Incidentes

Gangas

Vandalismo
Terrorismo Doméstico
Robo y Otros

POP Provee ala Policia de un Método Rutina-
rio Para:

Identificacion de problemas
Analisis de problemas
Respuesta a los problemas
Evaluacion de la efectividad

POP Limitaciones

Limitaciones de a la Solucion de Problemas (POP)

e Toda Vigilancia Comunitaria (COP) conlleva a la
solucién de problemas.

Florida Regional Community Policing Institute
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e No toda Vigilancia Orientada en la Solucién de Pro-
blemas (POP) es Vigilancia Comunitaria.

La Vigilancia Orientada en la Solucion de Problemas
(POP) no siempre:

Busca informacion de la comunidad

Incluye patrullaje permanente

Utiliza estaciones descentralizadas

Evalla a largo plazo la efectividad de los problemas
solucionados

La preferencia de POP sobre COP

A pesar de que usualmente esto genera bastante discu-
sion sobre el tema, la Vigilancia Orientada en la Solu-
cion de Problemas es la mas segura de las dos estrate-
gias.

e Existe una diferencia entre POP y COP

e EI COP necesita de un compromiso en la asociacion
de colaboracion que ésta forma con la comunidad.
Esta relacion se basa en la confianza.

e POP es la mas segura para implantar:

0 Hay menos riesgo al no involucrar a la co-
munidad en el establecimiento de priorida-
des y en la toma de decisiones.

o Ofrece la habilidad para resolver el proble-
ma y continuar.

Definiendo COP

Vigilancia Comunitaria
No se define facilmente:
* No es una solucidén absoluta.

® |os problemas son igualmente complejos y diversos
para el POP.

® Las autoridades le visualizan y le tienen muchas de-
finiciones diferentes.

Pagina 6 St. Petersburg College



Vigilancia Comunitaria Solucién de Problemas

Herman Goldstein (padre de COP) dice:

He (Padre de COP) Presenta:

El concepto COP ha sido utilizado para explicar las
innovaciones en la vigilancia policiaca.

El concepto ha sido usado para aumentar las expec-
tativas publicas respecto a la policia y crear la im-
presion de que ésta proveera de una solucion instan-
tanea no sélo a los problemas criminales, desorden
y tension racial, sino que también a todos los pro-
blemas agudos que plagan nuestras zonas urbanas.

Desde lo més ambicioso hasta lo mas mundano;
desde el pensamiento méas formal hasta el mas ca-
sual.

La popularidad del concepto ha forzado a la necesi-
dad de buscar una definicion y simplificacion del
concepto mismo.

Definicién de Vigilancia Comunitaria

La Vigilancia Comunitaria es una filosofia y estra-
tegia organizacional que promueve una nueva aso-
ciacion entre la gente y la policia. Esta basada en la
premisa de que de gue tanto la policia como la co-
munidad deben trabajar juntos para identificar, dar
prioridad y solucionar problemas contemporaneos
tales como el crimen, las drogas, el temor al crimen,
los desordenes sociales y el decaimiento general de
la comunidad con el propdsito de mejorar la calidad
de vida en el area.

Esta reafirma ademas, que la prevencion proactiva
del crimen, no soélo el reaccionar a las llamadas de
servicio, es la mision basica de la policia.

Es un trabajo colaborativo entre la policia y la co-
munidad para identificar y solucionar problemas.

La Vigilancia Comunitaria logra esta mision al
mantener la presencia visible de la policia en los
vecindarios, llevando a cabo actividades para so-

Florida Regional Community Policing Institute
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lucionar problemas que conducen al crimen, arres-
tando a los que violan la ley, manteniendo el orden,
y resolviendo disputas.

Los Dos Elementos de la Vigilancia Comunita-
ria

e Asociacion de Colaboracion
o0 Colaboracion entre la Policia y la Comuni-
dad
e Solucion de Problemas
0 Trabajar juntos para resolver los problemas

Metas de la Vigilancia Comunitaria

e Servicio personalizado y descentralizado a la comu
nidad

e La policia no impone el orden desde afuera.

e Lapolicia es el recurso para ayudar a resolver pro-
blemas identificados por la comunidad.

e Implanta una filosofia y estrategia organizacional
flexible y satisface las necesidades de la comunidad.

¢, Qué se necesita para lograr la Vigilancia
Comunitaria?

e Recopilar y analizar informacion sobre la comuni-
dad y la fuerza policiaca.

e Crear continuamente mecanismos para dirigir la
participacion comunitaria en la determinacion de los
objetivos y prioridades de la policia.

e Asegurarse de que la gerencia apoye el apodera-
miento de los oficiales en linea y estimule la creati-
vidad, innovacion, y la toma de riesgos.

e Asegurarse que las evaluaciones de los oficiales de
policia guardan relacion con las destrezas necesarias
para desarrollar policias orientados hacia la Vigi-
lancia Comunitaria.

e Evaluar constantemente los resultados y estrategias
para la efectividad, y hacer los ajustes necesarios
para satisfacer las necesidades de la comunidad.

Pagina 8 St. Petersburg College



Vigilancia Comunitaria Solucién de Problemas

Capitulo Tres

Solucidn de Problemas

La Naturaleza del Problema

e Afecta varios angulos
e PAagina # 13 de la referencia

Solucion de Problemas
e Problemas
0 Un problema es la unidad basica dentro del
trabajo policiaco.
0 Esel proceso en el cual se divisan e implan-
tan estrategias para buscar soluciones o
transformar condiciones menos favorables a
unas mas favorables.

COP Definicion del Problema

e “Cualquier condicion que pueda alarmar, causar
dafo, amenazar, causar temor, o tiene el potencial
de provocar un desorden en la comunidad, particu-
larmente incidentes que pueden parecer aislados,

Florida Regional Community Policing Institute
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pero que comparten ciertas caracteristicas como un
patrén comun, victima o localizacion geogréafica.”

e La policia esta consciente de que un problema no es
solo un crimen; este es cualquier cosa que preocupa
0 causa dafio a los ciudadanos.

., Como se Relacionan los Incidentes?

Como los incidentes se relacionan

e Lapolicia observa elementos comunes que pudieran
relacionar una escena de un crimen con otros cri-
menes 0 escenas.

e Segun el volumen de informacion y conocimiento
sobre un crimen aumenta, asi también aumenta la
posibilidad de atrapar al criminal.

El TriAngulo del Crimen
Los tres elementos comunes presentes en cada crimen
son:

e Victima (S)

e Perpetrador(es) (Delincuente)

e Ambiente (Lugar)

(localizacion y condiciones presentes al momento de un
crimen)

No todos los problemas tienen un perpetrador, victima
0 ambiente. Sin embargo, usualmente tienen una perso-
na o personas quienes son afectadas por el problemay
usualmente tienen ambiente.

Identificando las Condiciones

e Los policias usualmente se enfrentan con los sinto-
mas de un problema cuando responden a una lla-
mada telefdnica.

e Definen las caracteristicas de las personas que viven
0 entran a un vecindario y la interaccion entre ellas.

e Reconocen cdmo se siente la gente del lugar en
donde viven

e Reconocen otras condiciones del vecindario

Pagina 10 St. Petersburg College



Vigilancia Comunitaria Solucién de Problemas

Posibles Resultados en la Solucion de Pro-
blemas

e Laeliminacion del problema en su totalidad.

e Lareduccion del nimero de veces en que un mismo
problema ocurre.

e Lareduccion del grado de dafio que pueda causar

un problema.

e Mejoria en la forma en que se enfrentan los proble-
mas.

e Cambios en el entorno para reducir o eliminar el
problema.

Florida Regional Community Policing Institute Pagina 11
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Capitulo Cuatro

Solucion de Problemas- Modelo

Solucién de Problemas - Modelo
SARA

e (S) Escanear
o El proceso de identificar el problema.
e (A) Anélisis
o0 El proceso de entender el problema.
e (R) Responder
o0 El proceso de desarrollar una solucion al
problema.
e (A) Avallo

El proceso de evaluar la efectividad de la solucion de
un problema.

Resumen de Escasear Solucion de Problemas
-Modelo
e Primero
0 Prepare una lista de posibles problemas.
e Segundo
o Identifique los problemas.
e Tercero
0 Establezca prioridades de problemas.
e Cuarto
o0 Presente los problemas en forma especi-
fica.
0 Presente ejemplos de dénde ocurren los
problemas.
o Identifique el escenario que esta presen-
tando mayor dificultad.

Al identificar los problemas, se pueden considerar otras
fuentes de informacién externas a la asociacion para
hacer la lista de estos:

Florida Regional Community Policing Institute
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La policia- hacer uso de otras divisiones dentro de
esta.

Negocios locales

Iglesias del vecindario

Escuelas

Asociaciones Comunitarias

Encuesta en el vecindario

Otras:

Resumen de Escanear

e Mision General
e Como los datos se obtendrén y se reportaran?
e ;COmMo se comenzara a recoger los datos?

Resumen Paso Analisis (Parte |)
Primero

Es naturaleza humana ir de la identificacion de un pro-
blema a una respuesta del problema sin saber todo lo
que hay que saber sobre este y mucho menos, sin hacer
un andlisis previo a la toma de decisiones. Este paso es
el corazon del Modelo SARA.

La informacidn recolectada debe ser completa y de una
variedad de fuentes. No dependa estrictamente de la
policia como fuente de informacion sobre los proble-
mas de un vecindario. Cuando se comprenden todas las
partes de un problema, se puede disefiar una respuesta
que se ajusta a un problema en especifico. Hay que
identificar la naturaleza oculta de los problemas a través
de un analisis completo de los datos. Hay que asegu-
rarse de entender el problema desde las diversas pers-
pectivas de los protagonistas en el vecindario.

e ;Qué condiciones o eventos vienen acompafados
del problema?

e ;Cudles son las consecuencias del problema?

e ;Qué dafos pueden resultar del problema?

e Cudl es la frecuencia del problema?

Pagina 14 St. Petersburg College



Vigilancia Comunitaria Solucién de Problemas

e ;Desde cuando esta situacion es un problema?
e Cuél es la duracion o frecuencia del problema?

Resumen Paso Analisis (Parte Il)
Segundo

e Defina una meta temporal.

e ldentifique los recursos que pudieran ayudar a re-
solver el problema.

e ;Qué procedimientos, politica o reglas se han esta-
blecido para presentar el problema?

Resumen de Respuesta |

Clarifique y redefina el problema de ser necesario antes
de comenzar la respuesta del equipo. Asegurese de
haber solicitado sugerencias a fuentes fuera del grupo
para la solucion de un problema en particular. No todas
las soluciones necesariamente eliminan un problema
completamente.

¢Cuales seran los objetivos de la respuesta hacia el pro-
blema?

e (Eliminaria, reduciria, prevendria, o haria usted
alguna otra cosa
con el problema?
e  (Qué espera usted lograr al trabajar con el proble-
ma?

¢ Qué estrategias se utilizaran para alcanzar las metas?

Concéntrese en los individuos causantes del pro-

blema.

e  Organicese y trabaje con los ciudadanos del vecin-
dario

e Refiera a otros servicios gubernamentales y priva-
dos.

o Coordine la respuesta con las agencias apropiadas.

e Corrija los servicios inadecuados o la carencia de
estos.

e Use de la mediacidn, destrezas de negociacion, y

otros servicios.

Florida Regional Community Policing Institute
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e Comparta informacion con los ciudadanos para
capacitarles a solucionar problemas o para ayudar-
les a estar al dia con las leyes y regulaciones.

¢Quién puede asistir en el desarrollo de estas estrate-
gias?

e ;Quiénes son los individuos, grupos o agencias?

e ;COmo pueden ellos asistir en el disefio de estas es-
trategias?

e (COmo puede usted solicitar su participacion y
compromiso?

¢ Qué obstaculos existen?

¢Cuales y quienes son esos obstaculos?

¢ Qué tipo de factores que inhiben muestran ellos?
¢Cuales son las alternativas?

¢ COmo se pueden superar estos obstaculos?

Sus soluciones deben ser innovadoras y creativas y pu-
dieran no ajustarse a los remedios tradicionales de c6-
mo la policia hace valer la ley.

Resumen de Respuesta ll

e Considere escoger entre las alternativas.
e ;Quién sera responsable por las acciones prelimina-
res?

Resumen de Respuesta lll

e Prepare un plan para hacer responsable a las perso-
nas en cada parte.

e Elplan, ¢logrard completar todas las metas o sélo
parte de ellas?

e Presente en forma especifica las metas que contri-
buiran a completar el plan.

e Presente algunas formas en que se pueden recoger
los datos.

Pagina 16
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Vigilancia Comunitaria Solucién de Problemas

Resumen de Respuesta IV

e En forma realista, ¢cuales son los problemas que se
atenderan con el plan?

e ;Cuales son algunos de los posibles procedimientos
cuando el plan no es implantado correctamente?

Resumen de Respuestall, Il, lll, IV

Implante el Plan
Avaluo

¢Como sabra usted si ha logrado su meta? Es importan-
te evaluar si se han alcanzado los objetivos. Se puede
depender de estadisticas y numeros. Esta etapa es a
menudo olvidada debido a que ponemos todos nuestros
esfuerzos en la solucion del problema y nos mostramos
reacios a ir atras y ver qué cambios han habido.

Resumen de Avalluo- Primero
Re sume

¢ Como saber si se han n de Avalio

e (El plan fue implantado?

e ;Cual fue la meta lograda segun su respuesta?

e ;La meta fue lograda?

e Cbmo sabe usted que la meta o metas fueron lo-
gradas?

Resumen de Avaluo- Segundo

Resumen de Avaluo

e ;Qué pudiera ocurrir si el plan no se lleva a cabo?

e ;Que pudiera ocurrir si el plan establecido se man-
tiene en efecto?

e ldentifique las nuevas estrategias de efectividad de-
ntro del plan establecido

e Cbmo el plan puede ser monitoreado en el futuro?

Florida Regional Community Policing Institute
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Resumen de Avallo- Tercero

e Proceso de Implantacion del Plan

e Modificacion del Plan

e Avallo de Seguimiento

e Principios de Solucion de Problemas

Principios de Solucién de proble-
mas

e No tome nada por garantizado.

e Los patrones viejos pueden obstaculizar posibles
soluciones.

e “Ensayo y error” pudiera trabajar bien al igual que
aplicando el sentido comun y la logica.

e Busque en qué son esencialmente los problemas
similares.

e Preste atencion a las dinamicas de grupo.

e Observe el problema desde diferentes angulos.

e Anticipe problemas.

e Mantenga una postura objetiva frente a sus emocio-
nes.

e Aprenda de los errores.

Errores Comunes en la Solucién
de Problemas

es en la Solucion de Problemas

e El problema no esta claramente definido y el grupo
no tiene suficiente informacion para entender el
problema.

e EIl problema esta presentado en forma muy amplia.
El problema real no seré resuelto, solo los sintomas
seran atendidos.

e Las soluciones tentativas son seleccionadas muy
temprano en el proceso, antes de que el problema se
pueda comprender.

e Lacantidad de informacion recibida es muy limita-
da.

e Algunas condiciones para resolver problemas son
ignoradas.

Pagina 18
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Vigilancia Comunitaria Solucién de Problemas

Los enfoques tradicionales son usualmente adopta-
dos sin importar su efectividad.
No se establecen prioridades para atender los pro-
blemas.
El plan para determinar quién, como y cuando se
atenderan los problemas no esta desarrollado en to-
das sus partes.
Los recursos necesarios para la solucion de proble-
mas no estan claramente definidos en las primeras
etapas del proceso.
No se sopesan los costos de la solucién versus los
beneficios potenciales.
Los procesos de evaluacion y retroalimentacion no
estan dirigidos en la busqueda de solucion, por lo
tanto los mecanismos de monitoreo de progreso y
efectividad no estan presentes.

Florida Regional Community Policing Institute
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Vigilancia Comunitaria Solucién de Problemas

Capitulo Cinco

SARA como un Proceso
Auto-Renovable

SARA no es lineal. SARA no comienza con Escanear y
termina con Avallo una vez se comienza con el proceso
de solucion de problemas. Segun se va por el proceso
de Anélisis se puede dar el caso de que se ha identifica-
do un sintoma del problema en vez del problema mis-
mo. En este punto, se regresa a Escanear y se comienza
todo el proceso nuevamente. Lo mismo es cierto con el
Avallo. Si se encuentra que la solucion que se escogio
0 se desarrollé no ha tenido el efecto deseado, hay que
regresar a Escanear nuevamente.
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Vigilancia Comunitaria Solucién de Problemas

Capitulo Seis

Trabajando en Equipo para
solucionar Problemas

El Marco de Trabajo de una Reu-
nion

El éxito de un equipo sera el resultado del trabajo que
hace en las reuniones. Mucha gente detesta ir a reunio-
nes, pero estas pueden ser productivas y constantemente
mejoradas. Las reuniones productivas mejoran grande-
mente las probabilidades de solucionar un problema.

Los siguientes puntos respecto a la conduccion de reu-
niones mejoraran grandemente la productividad:

e Toda reunion tiene que comenzar a la hora pauta-
da.
e Las interrupciones deben mantenerse a un minimo.
. Cada reunion tiene que tener una agenda con lo
siguiente:
o El propdsito de la reunion.
o Los topicos a discutirse, por quién y por
cuanto tiempo.
o La agenda debe ser discutida al comien-
zo de cada reunion.
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Cada miembro del equipo debe tener asignado un rol:

e El lider de la reunion o el facilitador.

e Uno a cargo del reloj (timekeeper)- se encargara de
que la discusion de cada topico en la agenda no se
exceda del tiempo asignado.

e Secretario- se encargara de tomar notas de lo discu-
tido, decisiones tomadas, y organiza los temas a
presentarse en proximas reuniones.

e De usarse una pizarra, se designara una persona pa-
ra escribir la informacion. Esto no lo hara el secre-
tario.

Al final de cada reunidon se debera discutir cbmo mejo-
rar la proxima.

Torbellino de Ideas

Esta es una técnica usada durante una reunion para ge-
nerar muchas ideas rapidamente. El torbellino de ideas
ayuda a generar entusiasmo y creatividad mientras se-
para a los miembros de sus ideas.

Guia para conducir una sesion de torbellino de ideas:

e Comience con un repaso del problema o tdpico a
discutirse y asegurese de que todos lo entienden.

e Dele a los miembros del equipo varios minutos para
que escriban sus pensamientos en papel.

e Digale a los miembros que comiencen a expresar
sus ideas a viva voz tan rapido como el que esté es-
cribiendo en la pizarra pueda escribirlos.

e La personas expresando sus ideas no las explicaran
en lo absoluto. Se escribiran las iniciales de la per-
sona que expresa cada idea para ser discutida luego
en el proceso de consolidacion.

e No se juzgaran las ideas segun sean presentadas. No
gemidos, ruidos, raspaduras de garganta, 0 comen-
tario alguno sobre la idea de alguna persona.
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e El facilitador debera estimular la participacion y se
asegurara de que el proceso se de como ha de ser.
También estimulara para que se conecten las ideas.

e Todas las ideas deberan estar escritas y exhibidas
para que todos las vean.

Consolidacion

Una vez el equipo haya agotado todas las ideas, es
tiempo de clarificar y consolidar una lista. Esto se lo-
gra:

e Discutiendo la lista y teniendo a cada proponente
explicar su idea.
e Consolidando la lista en una més pequefa.

A través de un proceso de votacion se le daré prioridad
a las ideas: cuales son serias, requieren de mas recursos,
deben ser trabajadas primero, etc.

El equipo debe crear consenso en la prioridad de los
asuntos a discutirse 0 en los problemas que han sido
identificados.

e Cada miembro tendra tres votos.
e Se debera votar de la siguiente manera:
0 se le pueden dar los tres votos a un solo
problema
0 se le pueden repartir los votos a tres pro-
blemas diferentes, uno a cada uno.
0 se le pueden dar dos votos a un problema
y uno a otro.

Se vota y al final se hace la lista de prioridades segun la
cantidad de votos que cada problema obtuvo.

El tiempo es la esencia si se va a llevar a cabo una reu-
nion en donde se va a lograr mucho. El facilitador debe
mantener al equipo constantemente en una tarea y man-
tenerse en accion.
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Guia de Solucion de Problemas

Escanear

Identificacion del problema

Lista de problemas (en orden de prioridad)

1. 4.
2. 5.
3. 6.

Explicacion del problema

Descripcion del problema

¢Donde ocurre el problema?

Dias de la semana en los cuales Hora:
ocurre el problema:

Cuan a menudo ocurre el problema:

Diariamente Semanalmente Mensualmente
Esporadicamente

¢C6émo ocurre el problema?
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Analisis del problema

¢ Qué eventos o condiciones preceden al problema?

¢Qué eventos o condiciones acompafian el problema?

¢ Qué dafio esta siendo causado por el problema?

¢Cudl es la duracion de cada problema, cada vez que ocurre?

¢Por cuanto tiempo ha sido esto un problema?

¢Ha tratado alguien de resolver el problema?

¢Cuando se traté de resolver el
problema?

¢Cual ha sido el resultado?

¢Quién esta involucrado en este problema?

Victimas

Testigos

Otros afectados por el problema

Otros afectados por el problema

Nombre del sospechoso (engrapar fotos e histo-

rial criminal)

Edad del sos-
pechoso

Raza del sospechoso

Genero del sospechoso
Masculino
Femenino

Residencia
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Analisis del problema (continuacion)

Afiliacion a gangas | Ocupacion

Vehiculos

Vestimenta

Otras caracteristicas que le distinguen

¢Qué leyes u ordenanzas estan siendo violadas?

¢ Qué politica o procedimientos impactan el problema?

¢ Qué politica o procedimientos impactan el problema?

¢ Qué otras agencias/proveedores de servicios/grupos/individuos
pueden asistir en la solucion de este problema?

¢Quién es el responsable en mantener el contacto con las agencias

0 grupos?

¢Qué lograra el plan o cual es el resultado anticipado?

¢Cuales son algunas posibles intervenciones o estrategias para li-

diar con el problema?
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Analisis del problema (continuacion)

¢Cuales son algunos de los obstaculos al resolver este problema?

¢ Qué tiene que hacerse antes de implantar el plan?

¢ Quién es responsa-
ble de las acciones
preliminares?

1.

Accion:

Fecha de Venci-
miento

Respuesta

Explicacion del plan (especificamente, ¢ Qué lograra este plan?
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Recursos necesarios para lograr el plan

Dinero

Equipo

Personal

Vehiculos

Ordenes Judiciales/aprobacién legislativa:

Anélisis del Crimen

Otros

Primer plan de accién

Accion: (si el plan tiene fases, Dirigido por:
explicarlas)

¢Cuando? ¢Donde?
Recursos necesarios Duracién
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Segundo plan de accion

Accidn: (si el plan tiene fases, Dirigido por:
explicarlas)

¢Cuando? ¢Donde?
Recursos necesarios Duracion
Tercer plan de accion

Accidn: (si el plan tiene fases, Dirigido por:
explicarlas)

¢Cuando? ¢Donde?
Recursos necesarios Duracion
Cuarto plan de accion

Accidn: (si el plan tiene fases, Dirigido por:
explicarlas)

¢Cuando? ¢Dénde?
Recursos necesarios Duracion
Quinto plan de accion

Accidn: (si el plan tiene fases, Dirigido por:
explicarlas)

¢Cuando? ¢Dénde?
Recursos necesarios Duracion
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Sexto plan de accién

Accion: (si el plan tiene fases, Dirigido por:
explicarlas)

¢Cuando? ¢Donde?
Recursos necesarios Duracion

Recursos necesarios para lograr el plan

(continuacion)

¢Cbémo sera informacion recopilada?

¢Quién la recopilara?

Fecha en la cual debe estar lista

¢Cuando se trato de solucionar
el problema?

¢Cual fue el resultado?

Fecha de implantacion del plan

Fecha de terminacion del plan

Lider del Equipo

Secretario

Anotaciones adicionales
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Avallo

Evaluacion después de la accion

¢Se implanté el Plan? ¢Se siguié el plan segin fue
planificado?

¢Logré el plan el objetivo?

¢Qué informacion apoya los resultados?

Si el plan no logré los objetivos, ¢Por qué?

¢ Se seguird implantando el plan?

¢ Qué nuevas estrategias han sido desarrolladas para lidiar con el
problema o mejorar el plan?

¢Qué sucederé si el plan es eliminado?

¢Cbémo el plan serd monitoreado en el futuro?

¢Quién sera responsable por el plan en el futuro?
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Capitulo Siete

Ejercicio de Préctica

La clase utilizara el modelo SARA para trabajar un pro-
blema exclusivo de su comunidad o vecindario. Duran-
te las cuatro fases de SARA el equipo usaré de las téc-
nicas de torbellino de ideas / consolidacion / votacion
para construir sus listas. También se asignaran los roles
de:

e lider de equipo o facilitador
e acargo del reloj (timekeeper)
e secretario

e escribaen la pizarra

El lider del equipo presentara el trabajo del equipo a la
clase.

El ejercicio de préctica debe ser de un problema real y
el ejercicio debera hacerse con toda seriedad de parte de
los participantes. La informacion generada durante es-
tos ejercicios producira soluciones reales a problemas
reales. Los participantes podran quedarse con el pro-
ducto de su trabajo para que estos puedan ser conside-
rados por sus respectivas agencias.
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Apéndice-Guia de Solucion
de Problemas

Escanear

e ;Haidentificado un problema?

o Si

o0 No. Si la respuesta es “no”, conduzca
una encuesta de grupos comunitarios,
organizaciones vecinales, grupos civi-
cos, activistas del area, grupos de nego-
cios, organizaciones y agencias de servi-
cio, iglesias, etc.

0 ¢Cudl es su percepcién del problema?

0 ¢Como es percibido el problema por par-
te de personas externas a la policia?

0 ¢Hay alguna diferencia en las percepcio-
nes? Si es asi, ¢cual es la diferencia?

0 ¢Cuan serio es el problema?

Anélisis
e ;Quiénes son las personas involucradas?
o0 Ofensores / sospechosos

0 Querellantes / Victimas?
o Otros

e ;Donde esta ocurriendo el problema?
o Contorno Social
0 ¢Cuales son las similitudes y diferencias
entre lugares en donde ocurren los pro-
blemas y en donde no estan ocurriendo?
0 Describa la secuencia de eventos:

e Cudl es la respuesta actual a este problema por:
o0 usted y el departamento?
o lacomunidad?
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O otros: (agencias gubernamentales, sector priva-
do, proveedores de servicios, etc.)

Respuesta

e ;Cual sera el objetivo de su proyecto POP?
(eliminar, reducir, dispersar, etc.)

e ;Qué parte del Triangulo de Solucion de Problemas
va a atacar?

e ;Qué estrategias usara? Verifique qué estrategias
va
a usar. La siguiente lista es solo
una guia. Desarrolle sus propias
estrategias.

- concentrarse en los individuos que causan
una cantidad desproporcionada del problema

- coordinar con o referir a otros proveedores
de servicios privados o gubernamentales

- coordinar la respuesta de la policia con otras
agencias

- corregir servicios inadecuados 0 presionar
para que se haga

- usar de destrezas de mediacion o negocia-
cion

- eliminar el miedo a traves de la educacion y
la diseminacion de informacién basada en
hechos

- diseminar informacion para ayudar a los
ciudadanos a solucionar sus problemas

- diseminar informacion para dar a conocer
leyes y regulaciones no conocidas o enten-
didas

- educar a la comunidad en los limites de la
respuesta del Gobierno de Puerto Rico

- movilizar la comunidad y / o desarrollar
apoyo para atacar el problema

- hacer uso de formas existentes de control
social

- alterar el contorno fisico para eliminar o re-
ducir la oportunidad de que el problema
ocurra una vez mas
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desarrollar nuevas formas de autoridad limi-
tada las cuales permitan intervencion o de-
tencion

usar la ley civil para controlar fastidios u es-
torbos publicos, comportamientos ofensivos,
y condiciones que contribuyen al problema
usar el sistema de justicia para arrestar y
procesar a los ofensores

tomar accion que usualmente hace otra
agencia

intervenir sin hacer arrestos

buscar nuevas condiciones para soltar a
ofensores en probatoria

desarrollar sus propias estrategias

e (;Quién puede asistirle a desarrollar estas estrate-

gias?

Avallo

otro personal de la policia

agencias publicas o privadas

grupos comunitarios

asociaciones vecinales o de negocios
ciudadanos individuales

o Obstaculos

¢ Qué obstaculos existen?
¢Cuales son las alternativas?
¢Cual es tu plan de accion?

Implante su plan

e ;Cuales son los resultados del Plan de Accion?
e Cbomo usted monitorearia el problema para saber si
recurre 0 empeora?
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Comenzando una Organizacion
Vecinal

Las asociaciones entre los oficiales de policia y los
miembros comunitarios han probado ser efectivas en la
lucha contra el crimen. Se pueden construir vecindarios
seguros haciendo organizaciones de ciudadanos apoya-
dos por todo tipo de organizacion interesada en trabajar
por la comunidad.

Cuando se comienza una organizacion como asociacion
de vecinos, a la gente en la comunidad le es dada una
oportunidad para decidir sobre las necesidades que ne-
cesitan ser trabajadas con la policia para combatir el
crimen de una manera efectiva.

Los cuatro pasos para organizar un vecindario o comu-
nidad:

Defina los problemas

Algunos grupos vecinales son establecidos como orga-
nizaciones con maltiples propdsitos uniendo a los resi-
dentes alrededor de una variedad de intereses. Otros
comienzan como respuesta a una crisis, Como un auge
en la venta de drogas o un aumento en las tensiones ra-
ciales. Sea cual sea la razén, un representante debe ser
identificado para representar a la gente en el vecindario.
Es esencial que otras personas que viven en el area sean
consultadas para saber cuales son los problemas mas
importantes y qué debe hacerse al respecto. El recopilar
informacion sobre los problemas es el primer paso criti-
co.
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Investigue a la Comunidad

¢Cual es el area a organizarse? Sea un bloque, un edifi-
cio, 0 un vecindario completo, hay que asegurarse que
el &rea sea manejable para una nueva organizacion.

Camine por el vecindario con ojo critico. ;Donde socia-
liza la gente? ;Qué comerciantes locales pudieran servir
de apoyo? ¢Ddnde estan los lugares dificiles- terrenos
baldios, edificios abandonados, puntos de drogas, e in-
tersecciones peligrosas?

Construya un Grupo Base

Reclute un pufiado de personas, tres o cuatro son sufi-
cientes para ayudar a crear la organizacion. Un grupo
tiene mas credibilidad que un solo individuo, representa
a la comunidad mejor y puede compartir el trabajo.
Ademas, trabajar en un grupo puede ser mas seguro que
trabajar solo.

Sostenga Reuniones con el Grupo
Base

Cuando el grupo base se reune, este debe presentar
ideas para proyectos para hacer sentirse en la comuni-
dad. Actividades simples como la limpieza de un blo-
que, 0 una cena de recaudacién de fondos son facil de
coordinar. Esto le dara a las personas que asisten a la
primera reunion general una lista de proyectos en la
cual pueden involucrarse. El primer proyecto le debera
dar a la organizacién mas exposicion en el vecindario.
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Solucién de Problemas Comunita-
rios: Una Nueva Sinergia

Reno, Nevada

La policia de hoy dia no puede encargarse de los pro-
blemas criminales por si sola, pues no puede cargar con
el aumento de la criminalidad, drogas, y problemas de
gangas que hoy dia acosa a nuestra sociedad y drenan
nuestros recursos federales, estatales y locales. Los mé-
todos tradicionales tienen a la policia trabajando de
Illamada a Illamada a menudo lidiando con el mismo
sospechoso, localizacion, victima o crimen. Bajo estas
practicas convencionales, la policia no tiene ni el cono-
cimiento ni la habilidad para establecer patrones o simi-
litudes entre incidentes dejandoles con poco mas que
resultados a corto plazo.

Bajo la rdbrica de vigilancia comunitaria, los compo-
nentes complementarios de compromiso comunitario y
solucion de problemas estan guiando a la policia hacia
un nuevo entendimiento de su rol. La policia ahora
comprende mejor que su efectividad depende y se basa
en la experiencia y la asistencia de una serie de agen-
cias gubernamentales y recursos comunitarios y que la
solucion de problemas requiere que los oficiales lidien
con las causas ocultas del crimen y el desorden en vez
de estar constantemente lidiando solamente con los sin-
tomas.

Mas alla de |la retérica de compro-
miso

El compromiso comunitario conlleva mucho mas que la
retorica y la atraccidn nostalgica de las relaciones poli-
ciales con la comunidad. No es solo relaciones publicas
y etiquetas sofisticadas. Un compromiso significativo
requiere que los oficiales compartan su poder y el inte-
rés propietario de manejar los problemas comunitarios.
Para algunas agencias, esto es una partida radical de la
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manera tradicional de pensar y ha resultado en aversion
y resistencia de parte de varios oficiales. Una razon
principal para esta resistencia es el hecho de que por el
altimo medio siglo la filosofia y adiestramiento de la
policia ha inculcado la vision de que solo ellos eran los
responsables de enfrentar los problemas de la crimina-
lidad. Hoy dia, para reducir esa resistencia y mejorar las
destrezas de los oficiales para confrontar los problemas
existentes, se requiere de un adiestramiento minimo en
comunicacion interpersonal, diversidad cultural, identi-
ficacion de recursos, y movilizacion comunitaria.

Para los administradores de la policia, el recopilar in-
formacion de la comunidad debera ser un proceso con-
tinuo en vez de limitado a tiempos de crisis. Las agen-
cias pueden adquirir informacion valiosa a traves de
una variedad de medios incluyendo reuniones y encues-
tas comunitarias. El compromiso también requiere que
los vecindarios se involucren y que los residentes en-
tiendan y acepten sus roles en la solucién de problemas
y compartan la carga del control del crimen.
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SARA: Una Guia para la Solucion
de Problemas

Ser4 muy provechoso el tener oficiales con mentes de
crimindlogos. La policia debera moverse mas alla de
manejar incidentes independientemente. La policia debe
tomar un interés mas profundo en los problemas al rela-
cionarse ellos mismos con varias de las condiciones
ocultas y los factores que las causan. Tal como James
Fyfe dice: “¢Pueden imaginarse al Cirujano General
urgir a los doctores a atacar el AIDS sin dar pensamien-
to alguno a sus causas? Afortunadamente existe un mo-
delo para ayudar a los oficiales de policia a atacar y so-
lucionar problemas criminales: SARA.
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